
第一章 概述

第一条 为促进平台用户基于真实的交易作出公正、客观、真实的评价，进而为其他雇主在购买服务的决策过程中提供有效参

考，同时为知识工作者在经营店铺的过程中提供购买方最真实的意见反馈提供参考，猪八戒网根据《猪八戒平台服务协议》

《猪八戒平台服务规则》等相关规定，制定本规则。

第二条 本规则适用于在猪八戒平台完成交易的雇主与知识工作者，经猪八戒网指定主体授权知识工作者签署相关协议并提供服

务的交易，其评价结果由被授权的知识工作者承担并在其名下呈现。

第三条 猪八戒平台评价是指用户基于订单完结而产生的交易评价，即交易双方在猪八戒平台完成交易且有成交金额的情况下对

交易相对方进行的真实评价。

第二章 评价细则

第四条 评价入口开放

在交易完结的30天内，交易评价入口开放，双方可互相评价，评价提交后即可发布。

第五条 评价条件

猪八戒平台用户通过猪八戒平台非多人计件模式成功完成一笔交易后，双方享有对交易情况作出评价的权利；多人计件模式交

易，暂不支持评价。

注：只有成功的交易，双方才有评价权，交易是否成功以该订单是否有成交金额为判断依据；如果全额退款，双方均无评价

权。

第六条 评价内容与规则

评价等级：分为好评、中评、差评三个等级，每次评价仅能选择一项；

评价标签：每条评价可选择默认标签，也可自定义标签，自定义标签需2到4个字，为非必选项；

评价内容：评价文字内容，大于6个字，小于240个字；

星级评分：星级评分从1星至5星，此项只存在雇主评价知识工作者。

推荐等级：分为推荐、不推荐、中立三个等级，每次评价仅能选择一项，为非必选项。

如一方好评而另一方未评，系统将在交易成功30天以后自动默认给予评价方好评；如双方均未作出评价，系统将在交易成功30

天以后自动默认给予交易双方好评。

第七条 评价的追加、解释、修改



一、评价的追加

（一）评价提交后30天（含）内，雇主可在评价后追加一次评价，仅能对评价文字内容进行追加，不得少于6个字，不得超过

240个字；

（二）好评、中评、差评均可追加评价；

（三）系统自动评价的追加评价：系统自动评价后可追加评价；

（四）追加评价同步显示在需求最终页、前台交易评价页和评价管理页面。

二、评价的解释

（一）雇主给出评价后30天（含）内，知识工作者有一次解释评价的机会，需回评雇主后才能点击“我要解释”进行评价解释；

（二）解释内容不低于6个字，不高于240个字，提交后不得修改；

（三）修改评价后，之前评价解释不会清除；

（四）评价解释同步在需求最终页面和评价管理页面。

三、评价的修改

（一）评价方在作出评价后的30天（含）内，有一次自主修改评价的机会。评价可修改的内容包含：评价等级、评价标签、评

价内容、星级评分、推荐等级，仅可修改成更好的评价，如：“差评”可修改为“中评”或“好评”，“中评”可修改为“好评”；“好评”的

星级评分仅可修改为更高得分。评价一经修改不能被删除或再次修改，全五星好评不能修改。

（二）评价修改时，之前的追评可同时进行修改。

（三）评价修改后立即同步显示在需求最终页、交易评价页、评价管理页面。

（四）评价只能修改不能删除，但侮辱，诽谤和涉及违反公序良俗的评价言论，经用户申请，猪八戒网审查后，猪八戒网有权

按照法律要求进行删除。

第八条 存在争议交易的评价规则

一、交易过程中，如果双方存在争议，任意一方发起举报，经由平台判定后，评价规则如下：

（一）若订单全额付款或部分付款给知识工作者，则双方评价入口开放，可以正常互评；

（二）若全额退款给雇主，则评价入口关闭。

二、恶意评价：

（一）恶意评价定义：指雇主、同行竞争者等利益相关评价人，以给中评、差评的方式达到不当目的的行为。



（二）评价内容中存在以下行为将判定为“恶意评价”：

1、评价泄露他人信息：擅自将他人的私人信息公布在评价内容或解释中的行为。

2、评价中含有辱骂内容：在评价内容或解释中出现辱骂或污言秽语，损坏社会文明风貌等的行为。

3、同行竞争者交易后给予负面评价： 经查实为同行竞争者通过小号发起交易，评价内容恶意中伤（包括但不限于出现人身攻

击性言论、与交易本身无关的言论）知识工作者，有明显不正当竞争嫌疑的行为。

4、利用中差评威胁谋取不正当利益：评价者以中差评要胁为前提，对知识工作者提出不合理要求，谋取不正当的利益的行

为。

（三）恶意评价的举报

1、举报流程：进入“差评举报”入口（商家中心评价管理页面）>填写差评举报信息（举报情况描述+举证截图附件上传）>进入

举证期（24小时）>平台介入受理；

2、判定结果： 举报成立后，平台将屏蔽恶意评价的所有信息，并且该条评价不计入好评率和综合评分计算。猪八戒网有权对

评价人名下所有账号处以扣除诚信分20分，限制经营7天，扣除500元保证金的处理。

3、举报时效：被评价方须在被评价后30天内进行举报；未在规定时间内举报的，视为放弃举报权，猪八戒网有权不予受理。

第九条 评价的审核

一、为了确保评价体系的公正性、客观性和真实性，猪八戒网将对违规交易评价、恶意评价、不当评价、异常评价等破坏猪八

戒平台信用评价体系、侵犯用户知情权的行为予以坚决打击。

二、猪八戒网有权对即将发布的评价内容进行审核，有权删除或屏蔽评价内容中所包含的污言秽语、广告信息、色情低俗内容

及其他有违公序良俗的信息。

三、猪八戒网有权对排查到的异常评价作出不计分、屏蔽、删除等处理。

四、针对前述违规评价行为，除做相应处理外，猪八戒网将视不同情形对评价人采取身份验证、屏蔽评论内容、删除评价、限

制评价、限制用户行为等处理措施。

第十条 好评率、综合评分计算规则

一、好评率计算规则

好评率=所有收到的主动好评个数/所有收到的主动评价总数

二、综合评分计算规则

综合评分=所有收到的主动评分(服务态度+工作速度+完成质量的总分数和）/所有主动参与评分的人数/3



第十一条 店铺等级及成长值计算规则

一、基础规则

成长值=交易金额×成长系数

交易完成后，获得好评：成长基础系数=1；中评：成长基础系数=0.5；差评：成长基础系数=0，不累计成长值

二、加速规则

（一）雇主主动好评：成长系数+0.1

（二）回头客交易：有雇主和您进行了2次或2次以上的非多人计件类交易，第2次及以后的交易完成并获得好评后，成长系数

+0.5

（三）优质评价：雇主主动好评且评价字数大于15字，成长系数+0.1

三、店铺等级显示：店铺等级分为81个级别，每个等级对应一定的成长值。





第三章 附则

第十二条 生效时间

本规则自发布之日起，公示期满后生效。

第十三条 规则适用

猪八戒平台雇主、知识工作者的评价行为发生在本规则修订生效以前的，适用当时的规则；评价行为发生在本规则修订生效以

后的，适用本规则。

 

 


