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猪八戒网店铺、服务活跃度管理规范

第一章 概述

1.1 目的

为提升猪八戒网平台客户满意度，促进商家及时响效率并解决客户需求，搭建健康的服务生态，提升用户体
验，特制定本规则。

1.2 适用范围

本规则适用于在猪八戒网经营的所有服务商。

1.3 定义说明

1.3.1 不活跃店铺：指商家长期不登录商家后台，长期不上架服务与案例，店铺在一定周期内无订单，或咨询响

应情况不达标的情况，平台要求为雇主提供咨询或服务，从而影响平台正常运营秩序和消费者购买体验的店
铺。

1.3.2 不活跃服务：指店铺中在一定周期内无转化无订单的服务。

1.3.3 沉默店铺：店铺沉默后商家无法进入工作台进行经营操作，商家的店铺、店铺中的所有服务及案例，在平
台的所有场景将无法正常展示，服务商前三次可通过店铺激活的方式进行整改，整改通过后店铺可恢复经营与
展示，三次整改不通过后则永久沉默。

1.3.4 沉默服务：服务沉默后将无法继续在平台正常展示，该服务无法参与广告投放及营销活动，商家前三次可
通过服务激活的方式进行整改，整改通过后服务可恢复继续经营与展示，三次整改不通过后则永久沉默。

第二章 沉默店铺及沉默服务规范

2.1 沉默店铺规则

服务商入驻猪八戒网平台后，若店铺被判定为沉默店铺，将会受到经营限制，沉默条件包括但不限于：

（1） 店铺近30天无订单成交（成交以验收时间作为计算，疑似刷单的订单将不计入成交）

（2） 店铺入驻超30天后，且当前店铺未上架1个服务和1个案例

（3） 店铺近30天无登录行为

（4） 店铺近7天咨询回复率＜80%

出现以上任意一种情形，则判定为沉默店铺。商家的店铺、店铺中的所有服务及案例，在平台的所有场景将无
法正常展示，服务商前三次可通过店铺激活的方式进行整改，整改期限为7天，整改通过后店铺可恢复经营与展
示，三次整改后不通过则永久沉默。沉默后店铺中历史在途订单可继续正常服务不受影响。若店铺已生效生意
通会员，则在会员有效期内，店铺可正常开展经营，不受沉默规则影响。

2.2 沉默服务规则



为了提升服务质量和雇主体验，降低恶意铺货等恶意竞争行为，服务商入驻猪八戒网平台后，店铺中的某个上
架中的服务，在经营过程中出现以下情况，则被判定为沉默服务，将会受到以下经营限制：

（1） 单个服务近30天0销量（成交以验收时间作为计算，疑似刷单的订单将不计入成交）

上架中的服务出现以上情形，则被判定为沉默服务。服务沉默后将无法继续在平台正常展示，该服务无法参与
广告投放及营销活动，商家前三次可通过服务激活的方式进行整改，整改期限为7天，整改通过后服务可恢复继

续经营与展示，三次整改不通过后则永久沉默，沉默后店铺中历史在途订单可继续正常服务不受影响。若店铺

已生效生意通会员，则在会员有效期内，会员生效的行业类目下的所有服务，不受沉默规则影响。

第三章 沉默服务与沉默店铺的激活条件

3.1 平台将对沉默服务与沉默店铺进行沉默提示，商家在登录工作台后可看到沉默提示，若想要继续经营可通过

点击“激活店铺”或“激活服务”进行整改，整改期限为7天，整改通过后激活成功，整改不通过则继续沉默。

3.2 激活店铺后自动进入下一个考核周期，若店铺活跃度考核不达标，将再次被判定为沉默店铺；若激活次数已
经超过3次，则无法再次激活，该店铺将会永久沉默。商家需要重新入驻开店，方可开展正常经营活动。

3.3 激活服务后自动进入下一个考核周期，若服务活跃度考核不达标，将再次被判定为沉默服务。若激活次数已
经超过3次，则无法再次激活，该服务将会永久沉默。商家需要重新发布服务，方可开展正常经营活动。

第四章 附则

4.1 猪八戒网平台商家的行为发生在本规则生效之后的适用本规则。

4.2 商家应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章
等规范性文件的行为，本标准已有规定的，适用于本标准。本标准尚无规定的，平台有权酌情处理，但平台对

商家的处理不免除商家应承担的法律责任。商家在平台的任何行为，应同时遵守猪八戒网服务商管理规范的各
项协议。

 


