
背景说明：
 
由于业务需要，平台将对【ZBJ-GZ-20221103版】猪八戒平台纠纷处理规则（可点击查看对应内容）进行修订，修订
内容如下，现予以公示。
 
公示于2023年2月1日开始进行7天公示通知，2023年2月7日将更新生效，版本【ZBJ-GZ-20230207版】，原【ZBJ-GZ-
20221103版】同时失效，将更新移至失效栏。

《猪八戒平台纠纷处理规则》修订前后对比

变更前 变更后

第四十七条 若服务商承诺/约定多个服务保障且满足多个
赔付标准的，按累加额度向雇主进行赔付，且同时视为
服务商违规，按照相关服务保障条款执行处理。

新增
第四十七条 中途不加价：若因服务商交易中途加价，将
赔付雇主300元
中途加价：指因服务商单方面增加或调整双方签约合同
中的服务内容并以此为理由要求加价且雇主不认可（未
实际支付加价）的情况。
 
指自交易双方订立合作关系（雇主托管赏金且服务商接
单后）起，至交易结束，服务商需按双方约定的合作协
议（双方未沟通约定的按雇主所购买的服务详情描述或
需求确认单为准）为雇主服务，如发生因服务商单方面
增加或调整双方签约合同中的服务内容并以此为理由要
求加价且雇主不认可（未实际支付加价）的情况，双方
有约定如何处理的，按照约定办理；若双方没有约定如
何处理的，交易需要额外赔付给雇主300元赔付金，同时
按照本规则第三十一条执行处理。
原第四十七条变更为
第四十八条 若服务商承诺/约定多个服务保障且满足多个
赔付标准的，按累加额度向雇主进行赔付，且同时视为
服务商违规，按照相关服务保障条款执行处理。

第六章 附则
 
第四十八条 因猪八戒平台系普通的第三方交易平台，并
非专业的司法机构或鉴定机构，猪八戒平台不对评判结
果承担法律责任。
 
在猪八戒平台对服务成本、损失或价款等给付内容的进
行酌定并实施款项分割前，服务商或雇主任一方均可向
猪八戒平台提出中止纠纷处理服务，并通过司法途径向
对方发起诉讼。
 
若猪八戒平台已经作出服务成本、损失或价款等给付内
容的酌定并已实施款项分割的，并不影响双方通过司法
途径继续向对方提出主张。
 
第四十九条 猪八戒平台有权变更本规则并在猪八戒平台
上予以公告。雇主和（或）服务商不同意相关变更的，
可以自行协商或通过其他途径解决纠纷。
 
第五十条 猪八戒平台用户的行为，发生在本规则生效或
修订以前的，适用当时的规则；发生在本规则生效或修
订以后的，适用本规则。
 
第五十一条 本规则自公布之日起实行。

第六章 附则（原条款顺序顺延）
 
第四十九条 因猪八戒平台系普通的第三方交易平台，并
非专业的司法机构或鉴定机构，猪八戒平台不对评判结
果承担法律责任。
 
在猪八戒平台对服务成本、损失或价款等给付内容的进
行酌定并实施款项分割前，服务商或雇主任一方均可向
猪八戒平台提出中止纠纷处理服务，并通过司法途径向
对方发起诉讼。
 
若猪八戒平台已经作出服务成本、损失或价款等给付内
容的酌定并已实施款项分割的，并不影响双方通过司法
途径继续向对方提出主张。
 
第五十条 猪八戒平台有权变更本规则并在猪八戒平台上
予以公告。雇主和（或）服务商不同意相关变更的，可
以自行协商或通过其他途径解决纠纷。
 
第五十一条 猪八戒平台用户的行为，发生在本规则生效
或修订以前的，适用当时的规则；发生在本规则生效或
修订以后的，适用本规则。
 
第五十二条 本规则自公布之日起实行。

 
 
 
猪八戒平台
2023年2月01日
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