
背景说明：

 
由于新增商业产品，为维护正常运营秩序，保障用户权益，平台拟新增《猪八戒网八戒客推广客户规范》，现
予以公示。

  
公示于2023年03月21日开始进行7天公示通知，2023年03月28日将更新生效，版本【ZBJ-XY-20230328版】。

 

猪八戒网八戒客推广客户规范

第一章 概述

（一） 为有效规范推广客户（本规范内又称为 “用户”）对猪八戒网八戒客产品（本规范中又称为“八戒客产
品”）的使用，根据《猪八戒网八戒客产品使用协议》等规定，特制定本规范。

（二） 猪八戒网随时可能根据业务的发展等变更本规范并在网站上予以公告或以其他形式通知用户。用户不同
意相关变更的，应立即停止使用八戒客产品。如用户继续使用八戒客产品的，视为用户同意变更后的规范。

第二章 定义

（一）推广客户：使用八戒客产品的推广服务，以推广商品（包括但不限于产品、服务等，下同）、店铺等的
单位或个人，包括但不限于猪八戒平台卖家，为平台上的商户进行统一推广的网站经营者，亦称委托人。
（二）推广者：使用八戒客产品为推广客户提供推广的单位或个人；及以其他方式认可并承诺遵守本规范的其
他单位或个人，亦称八戒客。
（三）猪八戒网：猪八戒股份有限公司及其关联公司，为推广客户、推广者提供八戒客产品。

（四） 推广信息：是指用户使用八戒客产品发布的商品（包括但不限于产品、服务等，下同）、店铺及相关的
含有文字、图片等形式的信息（如商品标题、商品图片、商品详情信息等），及该等信息所链接页面的内容。

（五） 删除推广信息：是指将用户的推广信息自八戒客产品服务系统中删除。

（六） 屏蔽：是指用户使用八戒客产品时，其推广信息在特定时间或特定区域内不予展示。

第三章 用户准入（即服务使用对象）

当推广客户为猪八戒平台的服务商时，需满足以下准入条件：

1、店铺状态正常(店铺可正常访问)。

2、用户状态正常（店铺账户可正常登陆使用）。

3、店铺出售1服务1案例。

4、店铺诚信分≥81分。

5、店铺诚信保证金足额。

6、店铺实名认证的其他猪八戒平台账户（以猪八戒网排查认定为准），未被猪八戒平台处以特定严重违规行为
的处罚，未发生过严重危及交易安全的情形。

7、店铺仅可对在猪八戒平台正常搜索展示的服务进行推广。

第四章 推广信息管理

1.不得推广或发布《猪八戒平台服务协议》、《猪八戒平台服务商入驻协议》、《猪八戒平台广告发布协
议》、《猪八戒平台服务商管理规则》、《猪八戒平台服务商信息发布或出售管理细则》、《猪八戒平台侵权
处理规则》等猪八戒网已公示的协议或规则中明确禁止发布或展示的的商品或信息。

2.不得进行任何危害猪八戒网以及关联公司利益、名誉或者商誉的行为。



3.不得以遮盖、涂抹等方式对图片类推广信息（包括但不限于推广主图、商品详情信息中的图片等）中包含的
内容进行修改。

4. 不得推广描述不符的商品或信息。

5.不得提供虚假资质文件。

第五章 推广行为管理

（一）不得存在任何不当行为规避推广费行为。包括但不限于：

1、 改价规避推广费
2、 改推广规则规避推广费

3、 引导雇主申请退款，重新创建非八戒客订单
4、 其他猪八戒网有合理理由认为存在规避推广费的行为

（二）不得通过任何作弊形式进行低价引流。

（三） 账户实名认证的其他猪八戒平台账户（以猪八戒网排查认定为准），不得存在危及交易安全的情形。

（四）其他猪八戒网有合理理由认为不合适的行为。

第六章 违规处理

（一）用户违反本规范的，猪八戒网可对违规性质、严重程度等进行独立判定，并按本规范处理，猪八戒网对
处理结果免责。猪八戒网在发现及查处用户违规行为过程中所使用的数据（如有）以猪八戒网统计的为准。

（二）用户违反本规范的，猪八戒网有权单独或合并采取下述措施：

1、屏蔽、删除推广信息

2、中止使用八戒客产品：

3、终止使用八戒客产品：出现第三方投诉、行政监管事件或其他严重影响的，将终止用户使用产品；若因用户
原因导致纠纷或被相关国家机关处罚的，由用户独立承担全部法律责任，如因此造成猪八戒网（包括“猪八戒
网”合作方、代理人或职员）及其他第三方损失的，用户应予以赔偿。

4、按照猪八戒已公示的协议或规则对店铺及服务进行处罚。

5、用户理解并确认，当屏蔽或中止或终止使用八戒客产品（包括用户自行与用户违规导致）时，如在推广停用
或终止前完结推广任务的，用户仍应向推广者支付推广费；未完结推广任务的，不支付推广费。

第七章 附则

（一）本规范的标题仅为方便阅读所设，非对具体条款内容的定义、限制、解释或描述其范围或界限。

（二）本规范未作定义的词语或术语，如在《猪八戒平台服务协议》、《猪八戒平台服务商入驻协议》、《猪
八戒网八戒客产品使用协议》等已有定义的，适用其定义；如在《猪八戒网八戒客产品使用协议》等中未进行
定义的，按照上下文意思及该词语或术语的通常含义理解。

 

猪八戒平台
2023年03月21日


