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猪八戒平台供应商管理规范

 

第一章 总则

第一条 目的及依据

为维护猪八戒平台供应商管理秩序，加强对供应商的品质管理，规范供应商工作流程及服务标准，提升平台服务质量，保证用户体验。依
据《猪八戒平台服务协议》、《猪八戒平台服务规则》、《猪八戒平台服务商管理规则》等相关协议和规则，特制定本规范。供应商除需
遵守平台通用规则外，还需同时遵守本规范。

 

第二条 定义

供应商：指签署了《猪八戒平台供应商合作协议》加入猪八戒网供应链，负责接收猪八戒网派发的订单，并按照入驻页面确认的服务标准
行交付，完成服务订单，且按约定提供售后保障。

 

第三条 管理标准规则说明

供应商应当遵守《猪八戒平台供应商管理规范》，猪八戒网有权根据业务发展情况进行修订，如已入驻的供应商不同意修订后的标准，合
作自动终止。

 

第四条 适用范围

本规范适用于入驻供应链的供应商。供应商应依据本规范遵守开展业务，猪八戒网有权依据本规范提供服务及实施管理。

 

第二章 供应商入驻

 

第五条 入驻门槛

供应商入驻需满足以下条件：工场会员（漫游工位会员、固定工位会员、专属办公室会员、定制办公室会员、服务商漫游会员、服务商工
场会员）、保证金足额、诚信分不低于90分、通过供应链考试，与此同时需满足入驻服务单品的特定要求。

 

第六条 资质提交

提交或填写的申请资料材料应当真实、准确、有效，不得使用虚假资质或虚假信息，不得含有侵害第三方利益的内容。

 

第七条 入驻考核

供应商加入供应链前，必须学习《猪八戒平台供应商管理规范》，通过供应链考试后开启申请入驻服务权限。

 

第八条 运营规则

每条供应链都有试运营考核，试运营考核以入驻的单条供应链试运营考核规则为准，通过试运营考核的供应商才进入正式运营阶段，开启
正式接单。

 

第三章 供应商考核
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第九条 供应商若有违规行为，按照猪八戒网相关的认定流程，一经认定，猪八戒网有权按照《供应商违规处理一览表》，视情节严重程
度，进行相应的处理。

《供应商违规处理一览表》如下：



 

第四章 供应商退出管理

 

第十条 退出类型

一、淘汰： 供应商试运营未通过，则退出供应商库。

二、主动退出：（仅需满足以下任一条）

1、供应商可申请退出供应链，申请退出后，停止派单，供应商在途订单完结后，自动退出供应链。

2、产品服务标准发生变更，需和供应商重新确认服务标准，若供应商不同意，则停止派单，供应商在途订单完结后，自动退出供应链。

三、清退：触犯有“清退供应商库”惩罚的违规行为，即清退出供应商库。

 

第十一条 退出管理

一、淘汰和主动退出的供应商三个月内不能申请加入该条供应链，三个月后需重新走入驻流程。

二、清退的供应商永久不能加入供应链。

 

第五章 附则

 

第十二条 本规范公示期结束后，内容即告生效。

 

第十三条 猪八戒网供应商，发生在本规范生效之日或修订之日以前的，适用当时的规则；发生在本规范生效之日或修订之日以后的，适用
本规范。

 

第十四条 猪八戒网有权根据市场环境、合作商合作体系发展状况等因素对本管理规范做相应的修订。

 


