
背景说明：
 
平台将对【ZBJ-GZ-20211022版】《猪八戒平台服务商管理规则》（可点击查看对应规则）进行优化，优化内容前
期已在平台进行意见征集并通过，现予以公示。
 
公示于2021年11月26日开始进行7天公示通知，2021年12月03日本次优化内容生效，版本【ZBJ-GZ-20211203
版】，原：规则中心-规则总览-【ZBJ-GZ-20211022版】同时失效。

《猪八戒平台服务商管理规则》修订前后对比

变更前 变更后

第二章 服务商行为规范
 第七条 禁止线下交易

 一、线下交易：指服务商在猪八戒平台获取雇主信息，
在首次及后续交易过程中，引导或接受雇主在猪八戒平
台之外进行交易，包括不限于以下情形：

 （一）服务商引导或接受雇主通过猪八戒平台以外渠道
下单交易（包含但不限于接受雇主通过非猪八戒平台收
款等），均属于实施线下交易；

 （二）因雇主特殊原因，通过非猪八戒平台进行支付，
服务商需在收款后的48小时内操作“代雇主托管”补缴交
易款项，如未补缴，均属于实施线下交易；

 （三）服务商主动引导或接受雇主脱离猪八戒平台进行
交易，但最终未实施的（包含但不限于引导雇主通过非
猪八戒平台收款等），均属于引导线下交易违规行为。

 处理措施：若服务商出现以上违规行为，将参照如下条
款处理：

 1、引导线下交易的，猪八戒平台有权对此服务商名下
所有店铺（包含以相同证件认证的或通过技术手段确认
相关联的所有或部分账户），第一次扣除诚信分40分，
限制经营15天，并按照平台的要求以书面形式承诺不会
再次引导或实施线下交易的行为；第二次直接清退，扣
除所有保证金的处理。

 2、实施线下交易的，猪八戒平台有权对此服务商名下
（包含以相同证件认证的或通过技术手段确认相关联的
所有或部分账户），第一次扣除诚信分40分，限制经营
15天，并扣除服务商全部保证金的处理，并按照平台的
要求以书面形式承诺不会再次引导或实施线下交易的行
为；第二次直接清退，扣除所有保证金的处理。

第二章 服务商行为规范
 第七条 禁止线下交易

 一、线下交易：指服务商在猪八戒平台获取雇主信息，
在首次及后续交易过程中，引导或接受雇主在猪八戒平
台之外进行交易，包括不限于以下情形：

 （一）服务商引导或接受雇主通过猪八戒平台以外渠道
下单交易（包含但不限于接受雇主通过非猪八戒平台收
款等），均属于实施线下交易；

 （二）因雇主特殊原因，通过非猪八戒平台进行支付，
服务商需在收款后的48小时内操作“代雇主托管”补缴交
易款项，如未补缴，均属于实施线下交易；

 （三）服务商主动引导或接受雇主脱离猪八戒平台进行
交易，但最终未实施的（包含但不限于引导雇主通过非
猪八戒平台收款等），均属于引导线下交易违规行为。

 处理措施：若服务商出现以上违规行为，将参照如下条
款处理：

 1、引导线下交易的，猪八戒平台有权对此服务商名下
所有店铺执行（包含以相同证件认证的或通过技术手段
确认相关联的所有或部分账户），第一次扣除诚信分40
分，限制经营15天，并扣除2000元保证金；第二次直
接清退，扣除所有保证金的处理。

 2、实施线下交易的，猪八戒平台有权对此服务商名下
所有店铺执行（包含以相同证件认证的或通过技术手段
确认相关联的所有或部分账户）直接清退，扣除所有保
证金的处理。 
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